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KALITE YONETIM SISTEMi
POLITIKAMIZ

Operasyon yonetim sistemleri, mobil veri iletisim teknolojileri ve nesnelerin interneti (I0T) ¢dzimleri igin yazilim ve
anahtar teslim ¢éztmler gelistirme konusunda ARMAKOM Bilgi Teknolojileri olarak, deneyimli kadromuz ve sahip
oldugumuz bilgi birikimi ve Turkiye'nin 6nde gelen teknoloji firmalari ile yaptigimiz is ortakliklari ile ¢géziimlerimiz bugiin
itibariyle birgok kurum ve kurulusta kullaniimakta ve musteri memnuniyeti ile kaliteli, hizli ve gtivenli bir bigimde
sunulan hizmetlere erisimin saglanmasini amag edinmistir. ARMAKOM musteri memnuniyetini saglamak, calisan
sagligini korumak ve gevreyi korumak amaciyla uluslararasi standartlara uygun bir Kalite Yénetim Sistemi’nin

kurulmasina karar vermisgtir.

Kalite Yonetim Sistemimiz kurumsal hedeflerimizle ayni dogrultuda yer almaktadir. Kalite streclerinin saglikh sekilde
isletilmesi icin gerekli roller tanimlanmis, sorumluluklar belirlenmis ve sorumlular atanmistir. Bu sorumluluklar basta
ydnetim olmak Gzere tum birimleri, musterilerimizi, alt tedarik¢i ve teknik destek saglamakta olan tedarikgileri de
kapsamaktadir. Sirketimizde Kalite sisteminin kurulmasi sureciyle birlikte kapsam dahilinde yer alan tim faaliyetlerde
calisanlarinda katiimini saglayarak; kalite, cevre ve is sagligi gtvenligi risklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, planli

aksiyonlarla kabul edilebilir seviyeye indiriimesi amaclanmaktadir.

Bu baglamda sirketimiz Kalite Yonetim Sisteminin gerekliliklerini yerine getirmek, musteri istek ve beklentilerini
anlamak ve musteri memnuniyetini saglamak, yasal sartlari kargilamak, ¢cevreye zarar verebilecek atiklarin bertaraf
edilmesini saglamak, prosesler sonucu olusan atiklari kaynaginda ayirmak icin Kalite Yonetim Sistemi’nin yeni

uygulanma alanlari ve gelisen teknoloji ile her yil diizenli araliklarla surekli iyilestiriimesini taahhit eder.
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